Leistungsvereinbarung fiir Tagesbetreuung von Kindern in
Tagesfamilien

zwischen
Gemeinde Seegrében, vertreten durch den Gemeinderat
Rutschbergstr. 10, 8607 Aathal-Seegraben
Auftraggeber
und
Verein Tagesfamilien Zurcher Oberland (TFZO), vertreten durch die Prasidentin, Spi-

talstrasse 29, 8630 Ruti
Auftragnehmerin

Gesetzliche Grundlagen

Diese Vereinbarung berlicksichtigt nachstehende gesetzliche Grundlagen:
Verordnung Uber die Aufnahme von Pflegekindern (PAVO) vom 19.10.1977
Kinder- und Jugendhilfegesetz (KJHG) vom 14.3.2011

Verordnung Uber die Jugendheime und Pflegekinderfirsorge vom 11.9.1969
Gesetz Uber die Jugendheime und die Pflegekinderfiirsorge vom 1.4.1962
Flyer Meldepflicht fur Tagesfamilien vom AJB (02/2014)

Auftrag

Die Gemeinde Seegraben Ubertragt dem TFZO samtliche Pflichten, wie Abklarung der Ta-
gesfamilien und Betreuungspersonen, Vermittlung der Kinderbetreuung, Information, Bera-
tung und Begleitung der am Betreuungsverhéltnis Beteiligten sowie die gesamte administra-
tive Abwicklung, exklusive allfallige Beitrage gem. Beitragsverordnung der Gemeinde See-
graben.

Finanzierung

Der TFZO finanziert seine Dienstleistungen wie folgt:

. Elternbeitrage

. Beitrage der Gemeinde Seegraben gestiitzt auf die Beitragsverordnung der Ge-
meinde Seegraben

. Ubernahme des Elternbeitrages bei Personen die wirtschaftliche Hilfe gemass Sozial-
hilfegesetz beziehen.

. Mitgliederbeitrage (Eltern, Betreuungspersonen), Passivmitgliederbeitrdge, Spenden

fur Sozialfond

Auf diese Finanzierungsweise ist es dem TFZO mdoglich, eine seriése, wertvolle und bedarfs-
gerechte Dienstleistung im Bereich familienergénzender Kinderbetreuung anzubieten. Die
Betreuungsbeitrage laut den Tariflisten (Kleinkinder und Normaltarif) miissen kostendeckend
(Lohn-, Bildungs- und Verwaltungskosten) sein.



Vorschusszahlungen

Der TFZO kann im Januar und im Juli gestitzt auf den laufenden Betreuungsverhéltnissen
Vorschusszahlungen a-conto verlangen, um seinen laufenden Verpflichtungen nach zu kom-
men.

Die a-conto-Leistungen werden per Ende des Jahres bereinigt und dem neuen Jahr zuge-
rechnet oder zurlickerstattet.

Die Gemeinde Seegraben tragt keine Defizitgarantie. Sie bezahlt gestitzt auf ihre Bei-
tragsverordnung einen Anteil, sofern die Voraussetzungen gegeben sind (Subjektfinanzie-
rung).

Jahresbericht / Jahresrechnung / Budget / Statistik

Der TFZO unterbreitet der Gemeinde Seegraben jahrlich einen Bericht bis spatestens

30. April des Kalenderjahres. Dieser Geschaftsbericht umfasst neben der Jahresrechnung
und dem Budget die Anzahl Betreuungsverhaltnisse, die geleisteten Betreuungsstunden in
der Gemeinde Seegraben sowie den Nachweis Uber die Qualitatssicherung.

Vernetzung und Qualitdtssicherung

Der TFZO ist Mitglied des Nationalen Verbandes Kinderbetreuung Schweiz kibesuisse und
somit gleichzeitig Mitglied vom Regionalverband Kanton Zirich kibesuisse (aller drei Betreu-
ungsformen). Die vom Nationalen Verband definierten Rahmenqualitatsstandards werden
eingehalten. Diese fordern unter anderem professionelle Zusammenarbeit mit Betreuungs-
personen, Vermittelnden, Finanzstellen und Vorstandsmitgliedern. Diese garantieren Qualitat
in der Tagesbetreuung durch:

. fachliche Unterstutzung, vorgegebene Qualitatsstandards, Informationsaustausch
» Versicherungen (Branchenlésungen)
. Grund-/Weiterbildung, Erfahrungsaustausch, Praxisbegleitung fur alle Mitarbeitenden

Der TFZO ist mit Fachstellen, der schulergdnzenden Betreuung, Kindertagesstatten und Hor-
ten vernetzt.

Empfehlung Zusammenarbeit

Die Gemeinde Seegraben empfiehlt Eltern und Betreuungspersonen immer, ihre Betreu-
ungssituation Uber einen Vertrag mit der Auftragnehmerin zu l6sen. Die Eltern und Betreu-
ungspersonen haben durch die Zusammenarbeit mit dem TFZO gewichtige Vorteile.

Kindigung - Vereinbarung

Die Leistungsvereinbarung tritt rickwirkend auf 1.1.2018 in Kraft und dauert bis 31.12.2020.
Die Vereinbarung verlangert sich stillschweigend. Sie kann gegenseitig 6 monatlich im Vo-
raus auf Ende eines Kalenderjahres gekindigt werden. Wahrend der Dauer der Vereinba-
rung kénnen die Parteien im gegenseitigen Einvernehmen Anderungen an der vorliegenden
Vereinbarung vornehmen.

Dabei ist zu bertcksichtigen, dass bei bestehenden Betreuungsverhaltnissen der Einzelfall
auf dessen eventuellen wirtschaftlichen Folgen der Eltern geprift wird, um allenfalls eine in-
dividuelle Lésung der Finanzierung zu finden.



Ansprechpersonen

Auf Seiten des Auftraggebers ist die Sozialsekretarin/der Sozialsekretar Ansprechpartner.
Auf Seiten der Auftragnehmerin ist die Geschaftsstellenleiterin/der Geschaftsstellenleiter An-
sprechpartner.
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Anhang zur Leistungsvereinbarung
Tagesbetreuung von Kindern in Tagesfamilien

Betreuung
Die Kinderbetreuung in Tagesfamilien bildet ein wichtiges Segment innerhalb der verschie-

denen Angebote in der familienergdnzenden Kinderbetreuung. Diese Betreuungsform ist
beliebt, weil die Kinder haufig in der Nahe ihres Zuhauses an ihrem Wohnort/Quartier betreut
sind. Die Betreuungszeiten werden den individuellen Bedurfnissen entsprechend flexibel ge-
staltet und es wird in der Regel ein enger Kontakt zu der Tagesfamilie aufgebaut. Das Ta-
geskind ist in den Tagesablauf der Tagesfamilie integriert und hat eine verbindliche Tages-
struktur.

Koordination / Vermittlung / Begleitung

Der Verein Tagesfamilien Zircher Oberland (TFZO) beschéftigt geeignete Mitarbeitende ge-
mass Anforderungsprofil (sieche Rahmenqualitatsstandards kibesuisse). Diese besuchen vor
oder unmittelbar nach der Aufnahme der Tétigkeit den Lehrgang fur Vermittler/Vermittlerin-
nen mit Zertifizierung des nationalen Verbandes Kinderbetreuung Schweiz kibesuisse und
regelmassige Weiterbildungen sowie Praxisbegleitung.

Die Koordinationsstelle klart geeignete Tagesfamilien ab, nimmt die Bedurfnisse des Kindes
und der Eltern bzgl. der Tagesbetreuung auf und fuhrt Eltern und Betreuungspersonen (Ta-
gesfamilien) zusammen.

Die Betreuungszeiten werden vereinbart und sind fir beide Seiten verbindlich. Diese sowie
auch die nach dem Einkommen berechneten Betreuungskosten werden in einem Betreu-
ungsvertrag und einer schriftlichen Tarifinformation zwischen den Eltern und dem TFZO fest-
gehalten.

Die Eltern werden vom TFZO auf die Mdglichkeit der Antragstellung fuir die Subventionierung
des Tarifs bei der Gemeinde Seegraben hingewiesen.

Der verantwortliche Mitarbeitende fur die Begleitung, pflegt regelméassigen Kontakt mit den
Eltern und der Betreuungsperson (Tagesfamilie). Jahrlich finden ein Standortgesprach mit
den Eltern sowie ein Mitarbeitendengesprach mit der Betreuungsperson statt. Bei Bedarf
steht er/sie den Eltern und Betreuungsperson fur weitere Gesprache und Unterstitzung zur
Verflugung. Unklarheiten oder Schwierigkeiten werden gemeinsam konstruktiv angegangen.

Der TFZO schliesst mit der Betreuungsperson einen Arbeitsvertrag und mit den Eltern einen
Betreuungsvertrag ab. Der TFZO garantiert den Betreuungspersonen einen einheitlichen
Lohn (unabhéngig von den Einkommensverhaltnissen der Eltern) sowie administrative, finan-
zielle sowie personal- und sozialversicherungsrechtliche Grundlagen.

Elterntarife

Den Eltern wird der Betreuungstarif pro Stunde laut der Beitragsverordnung der Gemeinde
Seegraben von der zustandigen Stelle der Gemeinde Seegréaben berechnet. Eltern, welche
ein Anrecht auf einen abgestuften Betreuungstarif haben, wird dieser nur wahrend der effek-
tiven Arbeitszeit der Eltern gewahrt (Freizeitbetreuung wird mit dem Héchsttarif berechnet).
Ausnahmefalle (Kindesschutz, Entlastung der Mutter/des Vaters, Krankheitssituation etc.)
mussen mit den zustandigen Stellen und zuweisenden Fachstellen besprochen und verein-
bart werden.



Bei Eltern, die wirtschaftliche Hilfe erhalten, wird der zustandigen Behdorde der Héchsttarif fur
die Kinderbetreuung verrechnet. Bei Eltern, deren wirtschaftliche Hilfe beendigt wird, erfolgt
per Folgemonat der subventionierte Betreuungstarif gemass ihrem massgebenden Einkom-
men. Die Eltern reichen vorzeitig das Gesuch um ermassigten Tarif bei der zustandigen
Stelle der Gemeinde Seegraben ein.

Finanzen/Personelles

Der TFZO verrechnet die Betreuungsstunden an die Eltern und rechnet mit der Gemeinde
ab.

Samtliche Lohnauszahlungen mit den damit verbundenen Sozialleistungen an die Betreu-
ungspersonen und Mitarbeitenden, werden tUber den TFZO abgerechnet. Alle Seiten sind so
beziglich den administrativen und den arbeitsrechtlichen Belangen entlastet.

Begleitung/Aufsicht

Aufsichtspflichtig ist ein Tagesbetreuungsverhaltnis (Tagespflegeverhaltnis PAVO), wenn ein
Kind praxisgemass mehr als 20 Stunden in der Woche in einer Tagesfamilie betreut wird
oder regelmassige Ubernachtungen stattfinden. Der Auftrag fur die Aufsicht der Tagespflege-
verhaltnisse (liber 20 Std./Woche) gemass Jugendhilfegesetz und Art. 4 und 12 Absatz 1
PAVO wird vom AJB Kanton Zurich ausgefiihrt.

Zusammenarbeit TFZO und Eltern
Es wird bertcksichtigt, dass primar die Eltern fur die Betreuung, Erziehung, Ausbildung und
den Unterhalt ihrer Kinder verantwortlich sind.

Grundsatz

- Die Koordinatorin/der Koordinator des TFZO ist Beraterin/Berater und hat den Auftrag,
die bestmdogliche Betreuungslésung fur das Kind zu suchen.

- Die Bedurfnisse des Kindes stehen im Vordergrund.

Die Eltern tragen die Verantwortung, wéhlen und entscheiden letztlich immer selbst dar-
Uber, von wem das Kind betreut wird.

- Die Betreuungspersonen kénnen die Betreuungsarbeit fur Kinder und ihre erzieheri-
schen, padagogischen Fahigkeiten in geregelten Arbeits- und Rahmenbedingungen aus-
uben.

- Die Rahmenqualitatsstandards von kibesuisse werden eingehalten.

Das Padagogische Konzept und der Verhaltenskodex dient als Betreuungsgrundlage
und wird im Rahmen der Mitarbeitendengesprache Uberpruft. Jahrlich finden schriftliche
Elternbefragungen statt.

Abklarung / Vermittlung

Die Tagesfamilie, die verantwortliche Betreuungsperson und ihre Mitbewohnenden, werden
nach Personlichkeit, Gesundheit, pAdagogischer und erzieherischer Eignung sowie nach den
Wohnverhaltnissen ausgewahit, mit dem Ziel, eine gute Betreuung und Begleitung des Ta-
geskindes zu gewabhrleisten. Sprachniveau B1 ist fir die Betreuungsperson Voraussetzung.
Durch die Aufnahme von einem oder mehreren Tageskindern soll das Wohl der eigenen Kin-
der nicht beeintrachtigt werden.




Bereits bestehende Tagesbetreuungsverhaltnisse (Eltern/Betreuungsperson), welche in den
TFZO integriert werden missen, werden nach denselben Qualitdtsstandards wie neue Be-
treuungspersonen abgeklart und kénnen allenfalls auch abgelehnt werden.

Die Betreuungspersonen verpflichten sich verbindlich, vor Beginn oder wahrend des ersten
Jahres ihrer Betreuungstatigkeit, eine vom Nationalen Verband kibesuisse anerkannte (und
regional angebotene) Grundbildung, den Nothilfekurs fur Kinderbetreuende und regelmés-
sige obligatorische Weiterbildung zu besuchen und abzuschliessen. Die Praxisbegleitung fur
Betreuungspersonen wird monatlich angeboten.

Beratung durch Fachstellen

Die zustandigen Mitarbeitenden der Koordination/Vermittiung und Begleitung sowie die Be-
treuungspersonen kénnen bei indizierten Situationen die Fachunterstitzung der Mitarbeiten-
den der Sozialen Dienste SD, der Regionalstelle Pflegefamilien RPF, der Fachstelle Soziale
Arbeit und Mandate SAM im Kinder- und Jugendzentrum KJZ oder weiteren regionalen
Fachstellen wie Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde KESB in Absprache mit der Ge-
schaftsstelle beanspruchen.




